Kopie zapasowe do chmury obliczeniowej
[ data regulaminu: 22-05-2024 ]

I. POSTANOWIENIA OGOLNE REGULAMINU

1. Niniejszy Regulamin okresla ogdélne warunki, zasady oraz sposéb swiadczenia ustug droga
elektroniczna, za posrednictwem ustugi kopii danych SYNOLOGY ( zwanej dalej "Ustuga").

2. Wiascicielem znaku i nazwy SYNOLOGY jest Synology Inc. ( www.synology.com )

3. Ustuga jest realizowana przez KAMSOFT MAZOWSZE SP. Z 0.0. ( "Ustugodawce" ) z siedzibg w
Warszawie.

4. Kontakt z Ustugodawcg moze odbywac sie:

v’ korespondencyjnie na adres: ul. Pod Lipg 4 lok. uz 3, Warszawa 02-798,
v’ telefonicznie pod numerem: +48 22 859 72 53,

5. Niniejszy Regulamin jest udostepniony przez Ustugodawce w witrynie internetowej
www.mazowsze.kamsoft.pl w zaktadce Aktualnosci , w sposéb umozliwiajacy jego pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej
chwili za pomocg systemu informatycznego, ktérym postuguje sie Przedsiebiorca.

6. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Ustugi, rodzaje i zakres Ustug, warunki
Swiadczenia Ustug, warunki zawierania i rozwigzywania Umdw o $wiadczenie Ustugi.

7. Ustugodawca informuje, ze korzystanie z Ustug swiadczonych drogg elektroniczng moze wigzac
sie z zagrozeniem po stronie kazdego uzytkownika sieci Internet, polegajgcym na mozliwosci
wprowadzenia do systemu teleinformatycznego uzytkownika szkodliwego oprogramowania oraz
pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione. By unikng¢ ryzyka wystgpienia
takich zagrozen, uzytkownik powinien stosowac wtasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizujg
ich wystgpienie, a w szczegdlnosci programy antywirusowe i zapore sieciowg typu firewall.

8. Zasady s$wiadczenia w ramach Serwisu innych Ustug, w tym Ustug ptatnych moga okresla¢
dodatkowe regulaminy.

9. Ustuga jest adresowana do przedsiebiorcéw w rozumieniu art. 43[1] Kodeksu cywilnego z
wytgczeniem oséb fizycznych, dla ktérych Umowa swiadczenia Ustug drogg elektroniczng i
sprzedazy jest bezposrednio zwigzana z ich dziatalnoscig gospodarczg, ale nie ma charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nie dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej.

10. Zmiany niniejszego regulaminu wymagaja jego publikacji w miejscu okreslonym w pkt. 5

Il. ZASADY KORZYSTANIA Z UStUG

1. Ustugodawca umozliwia Przedsiebiorcom korzystanie ze swiadczonych przez siebie Ustug.
2. Korzystanie z Ustug moze sie odbywaé wytgcznie na zasadach i w zakresie wskazanym w
Regulaminie.
3. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z Serwisu:
o urzadzenie z dostepem do Internetu oraz systemem MS Windows w obstugiwanej wersji,
o dostep do poczty elektronicznej,
o hajnowsza wersja przegladarki internetowej z wiaczong obstugg plikdw Cookies i Java
Script,
o program do odczytu i zapisywania plikdéw formatu PDF.
4. Zabronione jest korzystanie przez Przedsiebiorcow Ustug w sposdb naruszajacy przepisy prawa,
dobre obyczaje, dobra osobiste oséb trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy.



ll. UStUGI
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Ustuga umozliwia Klientowi wykonywanie automatycznych kopii zapasowych do odlegtej
lokalizacji (chmury) oraz ich samodzielne odtwarzanie na zyczenie.
Przechowywanymi danymi mogg by¢:

v’ zawarto$¢ danych na catym komputerze

v wybrany dysk z kopiami bezpieczeristwa ( tzw. backup )

v wybrany dysk z innym rodzajem dokumentacji ( np. dokumentacja medyczna )
Podczas projektowania ustugi uwzgledniono charakter danych (szczegdlnie chronione dane
osobowe)
Miejsce przechowywana danych: KruppstraBe 105, 60388 Frankfurt am Main, Germany
Zadania kopii zapasowych, tj: zasoby (pliki i foldery, lokalizacje sieciowe), harmonogram
wykonywania kopii zapasowych, ilos¢ wersji uzgadniane s3 z Klientem przy wdrozeniu ustugi i
zapisywane w dokumencie ,,polityka kopii zapasowych”
Kazdorazowa zmiana zadan kopii zapasowych, wymaga aktualizacji dokumentu ,,polityka kopii
zapasowych”
Kopia jest szyfrowana, dostep posiada wytgcznie Klient, tylko on posiada klucz szyfrujgcy (hasto),
Ustugodawca nie ma dostepu do danych, nie zna i nie przechowuje klucza szyfrujgcego.
Odtworzenie danych z kopii jest mozliwe tylko po podaniu klucza szyfrujgcego, utrata klucza
szyfrujgcego przez Klienta uniemozliwia odtworzenie kopii. Ustugodawca zaleca Klientowi
wydrukowanie klucza i przechowywanie w bezpiecznym miejscu.
W przypadku stwierdzenia braku klucza szyfrujgcego Klient niezwtocznie informuje Ustugodawce
w celu wygenerowania nowego klucza i wykonania ponownie kopii zapasowych (stare kopie sg
usuwane)
Zadania kopii zapasowych wykonywane sg automatycznie, przez oprogramowanie zainstalowane
u Klienta, wedtug uzgodnionego harmonogramu. Klient moze i powinien cyklicznie kontrolowac
poprawnos$¢ wykonania kopii w chmurze.
Po wykonaniu kopii Klient moze otrzymaé powiadomienie na adres poczty elektronicznej o
sukcesie, albo btedzie zadania (w zaleznosci od konfiguracji alertu)

. Warunkiem dziafania ustugi jest dostepnos¢ do internetu na komputerze Klienta, gdzie

zainstalowano oprogramowanie do kopii zapasowych.

Wykonawca nie gwarantuje poprawnosci danych sktadowanych przez Klienta w ustudze kopii
zapasowej.

Ustugodawca moze oferowac réwniez inng indywidualng Ustuge lub okreslone indywidualnie z
Przedsiebiorcg zasady swiadczenia Ustugi.

Swiadczenie Ustug jest odptatne, w wysokosci wskazanej w opisie kazdej z Ustug, Pakietu, badz
ustalonej indywidualnie z Ustugodawca.

Zasady i warunki korzystania z zewnetrznego oprogramowania stuzgcego do przesytania backupu
do chmury okresla producent tego oprogramowania.

IV. ZAMAWIANIE UStUG, OPLATY, REZYGNACJA

1. Ustuga realizowana jest w cyklach miesiecznych zgodnych z miesigcami kalendarzowymi.
2. Pierwszym cyklem realizacji ustugi jest miesigc w ktérym nastgpito wykonanie pierwszej kopii.
3. Realizacja ( instalacja ) ustugi wymaga potwierdzenia w formie pisemnej ( zamdwienie papierowe )

lub elektronicznej ( email, dokument PDF ).

4. Rezygnacja z ustugi nastepuje 1 petny okres rozliczeniowy po skutecznym doreczeniu decyzji o

rezygnacji w formie pisemnej ( forma papierowa lub skan decyzji podpisany przez osobe
uprawniong do reprezentacji podmiotu ). Wraz z zakonczeniem realizacji ustugi kasowane jest
nieodwracalnie konto uzytkownika oraz wszystkie jego przechowywane dane w chmurze.




